
委託事業 

若者の職場定着への悩み等を抱える経営者・管理監督者等 

 

コミュニケーションスキル等向上コース 
若年者の職場の定着率を高めたい 

相談しやすい若手先輩職員が少ない若年労働者と熟練労働者

が円滑なコミュニケーションを取りながら働くことのできる

環境づくりの手法や､技術や技能を習得する前に離職する若年

者の多い建設業の職場におけるモチベーションの維持・向上の

手法を習得することを目的とした研修です。 

 

 

雇用管理研修【 コミュニケーションスキル等向上コース 】カリキュラム  
時間 講義項目 研修時間 講義内容 

13:00 - 13:05 開会挨拶 5 分  

13:05 - 13:20 

【講義】 
第１章 建設業への期待と構造的課題 
第２章 建設業に求められる働き方改革 
第３章 若年層の「働くことの意識」 

15 分 

・建設業界の現状(高齢者・若年層・ 女
性、各層の課題他) 

・「働き方」に関する調査結果等 
・対人関係、コミュニケーション能力に

ついて 

13:20 - 14:00 アイスブレイク 40 分 コミュニケーションで工夫しているこ
とを紹介し合うエクササイズ 

14:00 - 14:40 事例検討① 
部下からの相談（その 1） 40 分 残念な相談対応になってしまう「落とし

穴」について学ぶ 

 休憩（10 分） 

14:50 - 15:30 事例検討② 
部下からの相談（その 2） 40 分 上手に相談対応するためのコツを学ぶ 

15:30 - 16:10 事例検討③ 
辞めたい部下の相談 40 分 ここまでに学んだことを試して理解を

深める 

16:10 - 16:20 まとめ 10 分  

16:20 - 16:30 閉会挨拶 10 分 オンラインアンケートの説明 等 

研修時間（200 分） 

■お申込みはこちらから 

 

 https://koyoukanri.chosakai.jp 

※キャンセルの際は事前にご連絡ください。 

※体調不良等、急なご事情であれば当日でも結構です。 

※詳細は専用 Web サイトをご確認ください。 

建設業雇用管理研修 

専用 Web サイト お問合せ先 

(株)労働調査会 雇用管理研修事業部 
〒170-0004 
東京都豊島区北大塚 2-4-5 
調査会ビル 
TEL 03-3915-7221 


