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日本ボレイト株式会社／新サービス 
 

ZOOM でシロアリに関する「個別相談」サービス開始 
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【お問い合わせ】 

日本ボレイト株式会社／広報担当・松村／koho@borate.jp 

〒101-0031 東京都千代田区東神田 2-6-2 タカラビル 7 階 

Tel.03-6659-5785 https://borate.jp 

～家に居ながら“じっくり”と相談できる！～ 

日本ボレイト株式会社（本社：東京都千代田区、代表取締役：浅葉健介）は、Web 会議システム「ZOOM」

を利用した「個別相談」サービスを新たに開始しました。毎年、大型連休前後からはじまるシロアリの群

飛シーズン中は、日本全国から羽アリの目撃情報が数多く寄せられます。普段見かけない虫の大量発生に

不安を抱くユーザーは多く、お問い合わせの際も「虫の特徴」「発生場所」「被害状況」など、個別に詳細

のヒアリングが欠かせないことから、対応に時間が掛かるケースも見受けられました。ZOOM を利用し

た「個別相談」サービスでは、希望の相談日時をオンラインで予約でき、最⾧ 1 時間までじっくりとお話

を伺うことが可能です。新型コロナウィルスの影響から外出を控える傾向が続く中、家に居ながら“じっ

くり”と相談できる「個別相談」サービスにより、シロアリに関するご相談に迅速に、きめ細かく対応す

ることが可能になりました。詳しくは日本ボレイト Web サイトをご参照ください。 

日本ボレイト Web サイト：https://borate.jp/ 

 


