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株 式 会 社 Ｎ Ｔ Ｔ ド コ モ 

 

 

～世代・地域で異なる「クレジットカード」事情を調査～  
 

就職氷河期世代ＶＳバブル世代 「キャッシュレス」感覚の違いとは？ 

選ぶ際のポイントは、全ての世代で「ステータス」よりも「おトクさ」を重視する傾向に 
 

４７都道府県ランキング…日本一の「ゴールドカード県」は兵庫、「キャッシュレス県」は三重！  

 

株式会社ＮＴＴドコモ（以下、ドコモ）は、電子マネー「ｉＤ」および「ｄポイントカード」機能が一体となった、おトク・

便利・安全にご利用いただけるクレジットカード「ｄカード ＧＯＬＤ®」を展開しておりますが、この度、「クレジット 

カードの選び方・使い方」をテーマに、日本全国の２０歳から６９歳までの男女・合計４７００名を対象にした、  

世代・地域別の比較調査を実施いたしましたので、その結果を発表いたします。 

 

調査結果 TOPICS 
       

【世代別比較】 

「不惑の４０」を境に、クレカの使い方に差が！  

●クレジットカードは全ての世代で「ステータス」よりも「おトクさ」を重視する傾向に 

●就職氷河期世代とバブル世代で異なる「キャッシュレス」感覚 
 

【地域別比較】 

「クレジットカード」に関連する４７都道府県ランキング 

●「早期デビュー県」ランキング １位「奈良県」 

●「ゴールドカード県」ランキング １位「兵庫県」 

●「高額利用県」ランキング １位「埼玉県」 

●「おトクさ重視県」ランキング １位「岩手県」 

●「キャッシュレス県」ランキング １位「三重県」 
     
＜調査概要＞ 

調査エリア：全国 / 調査期間：２０１８年２月５日～２月８日 / 調査実施機関：楽天リサーチ株式会社 /  

調査対象：２０歳～６９歳 男女４７００名（性別・年代・都道府県 均等割付） 

 

＊「ｄカード ＧＯＬＤ」は、株式会社ＮＴＴドコモの登録商標です。 

  

トピックス 

 

＜調査についてのお問い合わせ＞ 

株式会社ＮＴＴドコモ プロモーション部 デジタルプロモーション担当 ＴＥＬ ０３－５１５６-２４３９ 

担当：菊地 daisuke.kikuchi.ah@nttdocomo.com 山本（裕）yasuhiro.yamamoto.aw@nttdocomo.com 
 

＜「ｄカード ＧＯＬＤ」についてのお問い合わせ＞ 

株式会社ＮＴＴドコモ 金融ビジネス推進部 営業企画担当 ＴＥＬ ０３－５１５６-２３６１ 

担当：梶浦 kajiura@nttdocomo.com   久保田 mayu.kubota.bz@nttdocomo.com 

本件に関する報道機関からのお問い合わせ先 

mailto:daisuke.kikuchi.ah@nttdocomo.com
mailto:yasuhiro.yamamoto.aw@nttdocomo.com
mailto:kajiura@nttdocomo.com
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調査結果概要 
 

【世代別比較】 「不惑の４０」を境に、クレカの使い方に差が！ 

●クレジットカードは全ての世代で「ステータス」よりも「おトクさ」を重視する傾向に 

まず、クレジットカード選びにおいて、「ステータス」と「おトクさ」では、どちらをより重視しているかを聞い

たところ、全ての世代で「おトクさ」を重視しているという結果に。また、「おトクさ」を重視していると回答した

人は、２０代以外ではすべて９割前後にのぼっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

●就職氷河期世代とバブル世代で異なる｢キャッシュレス感覚」 

続いて、「クレジットカードの使い方」についても調査。「クレジットカードで買い物をするときの最小金額」

を聞いたところ、「１，０００円未満」の回答が最も多かったのが、３０代（５３％）。同じ回答が最も少なかった

５０代（４１％）と比較すると、１０ポイント以上もの差がみられました。バブル崩壊後の就職氷河期世代で 

ある３０代は、バブル世代を中心とした５０代に比べて、少ない金額でもクレジットカードで「キャッシュレス」

な買い物をおこなう人が多いようです。「不惑の４０」を境に、クレジットカードの使い方も変わってくるのかも

しれません。 

なお、３０代は、本調査で別途聴取した消費意識に関する調査項目でも、「何よりも効率を重視している」

と答えた割合が高い（６４％）ため、買い物においても小銭での支払いやポイントカードを出す手間などを 

省き、効率的に買い物をして現実的なおトクを享受したい人が多いと考えられます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

別紙 



【地域別比較】 クレジットカードをテーマに、４７都道府県のランキングを作成！ 

また今回は、世代別に加えて、地域別の比較調査も実施。クレジットカードに関連するさまざまな項目に

ついて、４７都道府県のランキングを作成したところ、下記のような結果になりました。また、別途聴取した、

各都道府県別の消費意識に関する調査結果との関連性もみられています。 
 

●「早期デビュー県」ランキング…１位は「奈良県」 

クレジットカードを所有した平均年齢が低い都道府県 

１位：奈良県…２５．０歳 ２位：兵庫県…２５．３歳 ３位：香川県…２５．４歳 

※全国平均…２７．９歳 ※４７位：佐賀県…３０．５歳 
 

●「ゴールドカード県」ランキング…１位は「兵庫県」 

ゴールドカードを所有している人の割合が高い都道府県 

１位：兵庫県…３６％ ２位：長野県／大阪府…３３％（同率） 

※全国平均…２３％ ※４７位：福井県…１２％ （１位との差：２４ｐｔ） 
 

●「高額利用県」ランキング…１位は「埼玉県」 

月額のクレジットカード利用金額が５０，０００円以上と回答した人の割合が高い都道府県 

１位：埼玉県…４７％ ２位：兵庫県…４５％ ３位：千葉県…４４％ 

※全国平均…３３％ ※４７位：宮崎県…２１％ （１位との差：２６ｐｔ） 
 

●「おトクさ重視県」ランキング…１位は「岩手県」 

クレジットカード選びにおいて、ステータスよりも「おトクさ」を重視する人の割合が高い都道府県 

１位：岩手県…９４％ ２位：鳥取県…９３％ ３位：広島県…９３％ （２位と０．１ポイント差） 

※全国平均…８８％ ※４７位：大分県…７７％ （１位との差：１７ｐｔ） 
 

●「キャッシュレス県」ランキング…１位は「三重県」 

クレジットカードなど、現金以外で買い物をおこなう人の割合が高い都道府県 

１位：三重県…９５％ ２位：栃木県…９３％ ３位：沖縄県…９２％ 

※全国平均…８５％ ※４７位：大分県…７４％ （１位との差：２１ｐｔ） 

 

まず、クレジットカードを所有した平均年齢が最も低い「早期デビュー県」としては「奈良県」が１位に。  

奈良県民は、消費意識について聞いた質問でも「トレンドには敏感でいたい」の項目で２位（４６％）に   

のぼっており、新しいものに積極的にチャレンジする傾向があると言えそうです。 

続いて、「ゴールドカード県」ランキングで１位になったのは、「兵庫県」。ただしその一方で、「兵庫県」は、

「節約家である」と答えた人の割合で全国１位（７４％）、「クレジットカード選びにおいてポイント還元率を  

チェックしている」、「貯金をするのが好きである」人の割合でそれぞれ全国３位（８６％／６９％）となってい

ます。ただ単に「ステータス」にこだわっているだけではなく、実質的なおトクさやメリットをふまえてゴールド

カードを選んでいる人が多いと考えられそうです。 

さらに、クレジットカードを月に５０，０００円以上使っている人が多い「高額利用県」としては、「埼玉県」が

１位に。埼玉県は、消費意識における「刺激的な生活を送りたい」の項目でも１位（４１％）になっていること

をふまえると、クレジットカードで買い物やプチ贅沢を楽しんでいる人が多いのかもしれません。 



また、クレジットカード選びにおいて、ステータスよりも「おトクさ」を重視する人が多い「おトクさ重視県」と

しては、「岩手県」がトップとなりました。ただし、４７位となった「大分県」でも、「おトクさ重視」の割合は７７％

と約８割にのぼっており、全国的に「おトクさ」を重視する傾向自体は変わらないようです。 

そして、クレジットカードなど、現金以外で買い物をおこなう人の割合が高い「キャッシュレス県」ランキン

グで１位となったのは「三重県」。三重県は、大阪商人、近江商人と並んで日本三大商人と言われる伊勢 

商人の地であるだけに、買い物における文化も発達しているのかもしれません。とはいえ、４７位の大分県

でも「キャッシュレス率」は７割を超えており、全国的に「キャッシュレス化」が進行している様子がうかがえま

す。 

 

【参考】 「ｄカード ＧＯＬＤ」について 

今回の調査結果からは、世代や地域ごとに異なる「クレジット  

カード」利用の実態が浮かび上がってきました。その一方で、「ステ

ータス」よりも「おトクさ」を重視する傾向は、どの世代・地域でも共通

であることも明らかになりました。 

「ｄカード ＧＯＬＤ」は、ドコモユーザーにとって、圧倒的に「おトク」

なクレジットカードです。ご入会いただくと、ｄポイントクラブの   

「ゴールドステージ」へご優待。ドコモの携帯電話のご利用料金およびドコモ光のご利用料金の１０％※１ ※２

がポイント還元されるなど、様々な特典をご用意しております。 

 

※１：１，０００円（税抜）ごとに１００ポイントがたまります。 

※２：「ｄカード ＧＯＬＤ」、「ＤＣＭＸ® ＧＯＬＤ」のご利用携帯電話番号として登録している携帯電話番号（もしくはｄアカウント®）のご契約者が対象で

す。 
 

※２０１８年５月より「ｄポイントクラブ」はリニューアルいたしますが、ドコモのご利用料金１０％分のｄポイント進呈については、「ｄカード ＧＯＬＤ」を

ご契約のお客さまの特典として、引き続きご提供させていただきます。 

 

＜「ｄカード ＧＯＬＤ」の特長について＞ 

■毎月のドコモケータイ／「ドコモ光」ご利用料金の１０％ポイント還元 

「ｄカード ＧＯＬＤ」にご契約いただくと、毎月のドコモのケータイおよび「ドコモ光」のご利用金額１，０００円

（税抜）につき１００ポイントがたまります。 

■「ｄカード ＧＯＬＤ」ケータイ補償 ご購入から３年間で最大１０万円補償！ 

万が一の事故・紛失時にも安心。ケータイの紛失や修理不能故障などをご購入から３年間、最大１０万円

分補償します。（同一機種・同一カラーのケータイ購入をサポートします） 

■国内空港ラウンジ利用 無料！ 

全国２８の空港でラウンジが無料で利用可能。ラウンジ入口で「ｄカード ＧＯＬＤ」と当日のフライトチケット

の半券をご提示いただくことでご利用いただけます。 

■かざすだけでラクラクお買いものができる電子マネー「ｉＤ」も搭載 

「ｉＤ（アイディ）」はスマホやカードをかざしてお支払いができるサービスです。「ポストペイ（後払い）」に加え、

「プリペイド」、「デビット」にも対応しています。 

＊「ＤＣＭＸ」「ｄアカウント」は、株式会社ＮＴＴドコモの登録商標です。                      


