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ビジューライフ株式会社（本社：東京都中央区、代表：鈴木比砂江、以下当社）は、株式会社ショ

ッパーズアイ（本社：東京都新宿区、代表取締役：小野塚浩二、以下ショッパーズアイ社）と共同で、

主に小売・飲食・サービス業など接客を行う事業者を対象に、社員研修・セミナーに加え、覆面調査

事業を新たに追加し、その後の効果測定まで実施することで「売れる接客」を実現させるための包括

的なサービスの提供を開始しました。 

 

日本は、ＧＤＰの約７割※１をサービス産業※２が占めており、サービス産業の発展が今後の日本の成

長に欠かせないものとして注目されています。しかし、人々の価値観が多様化している現代において、

生活者一人一人の違いはもちろん、状況によって求めることが異なります。そのため、生活者の潜在

的な欲求を把握・理解し、本当に求めている接客サービスを提供することで満足度を向上させていく

ことが、今後ますます重要となることが予測されます。 

 

当社では、小売・サービス業を中心に中小から大手企業まで 60 以上の多種多様な業種のお客様に

対して、「売れる接客」を提供して参りました。この「売れる接客」とは、お客様が「あなたから買

ってよかった」と思うような接客だからこそ提供できる『満足、感謝、信頼』の価値提供によって、

またお店に足を運んでいただけるような接客法です。しかし、今後も複雑化すると考えられる生活者

のニーズに的確に応えていくためには、店舗の課題発掘・解決に向けてより実践的で継続的な支援の

実施が不可欠となります。 

 

そこで、当社が提供する社員研修・セミナー事業に新しいサービスラインアップとして、覆面調査

事業を追加しました。これにより、よりお客様の課題や状況に合わせた社員研修・セミナープランを

提案することが可能になります。また、ショッパーズアイ社が持つ覆面調査を始めとした様々な調査

手法を取り入れることにより、研修・セミナーを行ったお客様に対して覆面調査を実施し、研修・セ

ミナーの浸透度を把握・確認することで新たな課題の抽出を行うなど、継続した社員教育の仕組み作

りを実現。お客様にとって、より具体的な接客手法や、サービスの質・価値の向上が可能となります。 

 

今後も、当社はお客様のパートナーとして、さまざまな手法を取り入れながら、教育およびマーケ

ティング分野においてお客様のサービスの質の向上に貢献できる提案を行っていきます。 

 

※１ 内閣府「2015年度国民経済計算 経済活動別国内総生産（名目）」 http://www.esri.cao.go.jp/jp/sna/data/data_list/kakuhou/files/h27/h27_kaku_top.html 

※２ ※１の産業分類のうち、農林水産業、鉱業、製造業、建設業を除く、広義のサービス業 

ショッパーズアイ社と共同サービスの提供開始 

覆面調査事業を追加 

～社員教育と検証を一貫して提供、「売れる接客」の定着化に貢献～ 

http://www.esri.cao.go.jp/jp/sna/data/data_list/kakuhou/files/h27/h27_kaku_top.html


 

【会社概要】 

商号：株式会社ショッパーズアイ 

代表者：代表取締役社長 小野塚 浩二 

所在地：東京都新宿区西新宿３丁目２０番２号  

設立：２０１３年１月 

主な事業：インターネットリサーチ及び、各種マーケティング・リサーチの企画・運営 

       ミステリーショッピング事業 

ＵＲＬ：https://www.shoppers-eye.co.jp/ 

 
 
 
 
 
 

【会社概要】 

商号：ビジューライフ株式会社 

代表者：鈴木 比砂江 

所在地：東京都中央区銀座６－１４－８  

設立：２０１３年１２月 

主な事業：店舗コンサルティング事業および研修事業 

ＵＲＬ：http://bijou-life.com/ 

 
 
 
 
 
 

＜本件に関するお問い合わせ先＞ 

ビジューライフ株式会社 小泉（こいずみ） 

TEL ： 03-5843-9092 E-mail ： info@bijou-life.com 

 
 

代表の鈴木比砂江がマクドナルド、ルイ・ヴィトンで、接客ＮＯ，１になった経験を

もとに『誰にでも実践できる売れる接客』を広めるべく、実践型の研修を行い、これ

までに６０業種、３，０００店舗、３０，０００名の方々に選ばれ続けています。 

主に小売業、流通業の企業を対象に、マーケティングや、全国１３万人の調査員を活

用した高品質な覆面調査をご提供しています。また、覆面調査に限らず、さまざまな

調査手法を用いて、事業者の課題発見、解決のためのサポートを行っています。 
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