
0120-834-433 
営業時間9:00～18:00(土日祝を除く)  株式会社やさしい手 おまかせ事業部 〒153-0044 東京都目黒区大橋2-24-3 中村ビル6階 

ご質問 お申込み はこちら ・ 

(株)やさしい手だから実現できた総合支援パック 

「家事＆介護」「救急時対応」「定期連絡＆相談」等 

シニアの快適な生活を複数の視点から支えます。 

① ３時間／月の 家事代行・身体介護 

３つのサービスを全て含めて1万円 

② ２４時間、救急時対応サービス 

③ 生活上のご不安、健康相談サービス 

※家事代行は交通費込（税別） 

３時間の家事代行付き総合支援パック１万円 
家事＆介護 救急時対応 定期連絡＆相談がセット！ 

おまかせスーパーライトパック 



0120-834-433 
営業時間9:00～18:00(土日祝を除く)  株式会社やさしい手 おまかせ事業部 〒153-0044 東京都目黒区大橋2-24-3 中村ビル6階 

ご質問 お申込み はこちら ・ 

①３時間／月の家事代行・身体介護（交通費込み） 
掃除、洗濯、片付け～シニアの外出、食事、入浴介助まで 
ヘルパー資格保持者が多数在籍の当社だからできる広範囲なサービスです。 

※1 現場急行が1時間を超える場合、1時間までごとに次の費用が必要です。救急時以外ご自宅への駆けつけについては5,000円（税別）、ご自宅以外への駆けつけに
ついては10,000円（税別）。※2 SMS（Cメール）送信料金、国際通話料金、国際SMS（Cメール）送信料金はKDDI株式会社の料金によります。KDDI株式会社ホーム
ページ等に掲載のau国際通話電話サービス料金等をご確認ください。 ※3 お客様の原因によるマイドクタープラス本体の故障（毀損、紛失を含む）についての修理・交
換費用20,000円（税別）はお客様の負担となります。 

※サービス提供には別途、セコム株式会社との契約が必要です。 
※救急時以外の自宅、ご自宅以外への駆つけは別途費用が発生します。 
※通話料金などその都度かかる費用がございます。詳しくはお問い合わせください。 

②の救急時対応と下記③の定期連絡＆相談サービスは
「あったか声かけサービスプラス」というサービスで、
通常１か月あたり3,500円（税別）の料金がかかります。 

定期連絡と2つの相談窓口など、多面的に相談できる方法
をご用意しました。相談したい時にすぐに相談できます。 

※通常、当サービスはセコム・ホームセキュリティ加入者のみが 

 オプションで利用可能なサービスです。 

②２４時間、救急時対応サービス 
セコムの２４時間救急時対応サービスを利用可能（セコム・マイドクタープラス）。 
専用端末の救急ブザー用ストラップを引っぱるだけで、 
家の中だけでなく外出先でも駆けつけます。 
ＧＰＳ機能付きで専用端末の位置を捜索することもできます。 
ご要請に応じて、ご自宅でも外出先でもセコムの緊急対処員が 
駆けつけます。必要に応じて転倒時の対応も行います。 

③生活上のご不安、健康相談サービス 
３つ相談方法をご用意 
１）定期連絡：月1回のやさしい手からの電話による定期連絡（電話回数の追加可能） 
２）生活相談：やさしい手スタッフと電話で生活のご不安相談（8:00-22:00 365日） 
３）健康相談：セコムの看護師と専用端末で健康相談（24時間365日） 

通常、当サービスは1時間あたり3,000～3,600円（税別）
の料金がかかります。交通費込です。 

ＰＯＩＮＴ 

ＰＯＩＮＴ 

ＰＯＩＮＴ 

仮画像 

３つのサービスを全て含めて月額1万円 
※家事代行は交通費込（税別） 

おまかせスーパーライトパック 


