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導入企業A 受付業務 

人工知能対話エンジン 
インプットに対して自動的に適切な会話内
容を返す。機械学習をして、どんどん知能は
向上する。 

企業様向けカスタマイズ 
導入企業に応じて独自の会話を理解し
たり、個別情報を保持する個別学習エン
ジン。 

人工知能で対応できない会話ケースの場合、高
知ＡＩサポートセンターから人間が遠隔でシステ
ムに入りお客様と会話 
する。 

人工知能対話エンジンシステムの開発保守 
また個別エンジンの開発保守を実施。 

Nexremer高知AIラボ Nexremer高知AIサポートセンター 

プロダクト 

人口知能で対応でき
ない会話ケースを即

時サポート 

開発/導入/保守 
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