
報道関係者各位

 

 
उुथऩ
協会ق代表理事
ংॖ२ー
本資格म 日ؚ本भ伝統文化दあॊَ उुथऩखُ॑ 現代ビ४ॿ५प適用खथ
ऌऋいभあॊ職場तくॉ॑主導घॊञीभ
普及॑通गथؚ
 
認定おुてऩしアॻバイザー資格पついて
http://
 
気配ॉや思いやॉ 相ؚ互扶助भ精神प代表औोॊَ उुथऩख मُ 現ؚ代
個⼈भ顧客対応⼒ 組ؚ織भ活⼒॑⾼ीॊ
َउुथऩखभ活用 मُঀウঁウや理論体系ऋ整備औोथいऩいऒधुあॉ ⼗ؚ分प浸透खथい
ॊधमいえऩい状況दघ؛
認定उुथऩख॔ॻংॖ२ーम उؚुथऩखभ本質॑正खく理解ख ビؚ४ॿ५प応用・適用घॊ
ञीभঀウঁウ・理論体系
進घॊञीप発⾜खञ⺠間資格दघ؛
当協会म
ख産業भ活性化॑१এーॺいञखऽघ؛

 
■認定試験
指定
設問数म全
認定試験費用
 
■॔ॻংॖ२ー登録
合格者मؚ認定उुथऩख॔ॻংॖ२ーप登録घॊऒधद下記भ१ービ५॑利用
・ॡঞ४ッॺढ़ーॻ
・॔ॻংॖ२ー専用भ७঑ॼー・研修へभ参加
・メーঝ
・OM
(※1)ছーॽンॢ५ॱッフधखथؚ現役受講生ञठभ१এーॺ
     例
年間登録費

報道関係者各位 

おुてऩしのビ४ネ५活用प特化した“認定おुてऩしアॻバイザー”認定開始

顧客満⾜・従業員満⾜を⾼ीる専門知識を対象पした

उुथऩख経営भ推進धउुथऩख産業भ活性化支援
協会ق代表理事 
ংॖ२ーُभ認定॑開始いञखऽघ

資格म 日ؚ本भ伝統文化दあॊَ उुथऩखُ॑ 現代ビ४ॿ५प適用खथ
ऌऋいभあॊ職場तくॉ॑主導घॊञीभ
普及॑通गथؚ顧客や社会ध価値॑共創घॊउुथऩख経営भऔैऩॊ普及॑目指खऽघ؛

認定おुてऩしアॻバイザー資格पついて
://omotenash

気配ॉや思いやॉ 相ؚ互扶助भ精神प代表औोॊَ उुथऩख मُ 現ؚ代
個⼈भ顧客対応⼒ 組ؚ織भ活⼒॑⾼ीॊ
َउुथऩखभ活用 मُঀウঁウや理論体系ऋ整備औोथいऩいऒधुあॉ ⼗ؚ分प浸透खथい
ॊधमいえऩい状況दघ؛
認定उुथऩख॔ॻংॖ२ーम उؚुथऩखभ本質॑正खく理解ख ビؚ४ॿ५प応用・適用घॊ
ञीभঀウঁウ・理論体系
進घॊञीप発⾜खञ⺠間資格दघ؛
当協会म本資格पओ賛同いञटけॊ企業धभ連携॑進ीؚ
ख産業भ活性化॑१এーॺいञखऽघ؛

認定試験 
定 Web १ॖॺपथड़ンছॖン

設問数म全 50 問 正ؚ答率
認定試験費用 8,6

॔ॻংॖ२ー登録
合格者मؚ認定उुथऩख॔ॻংॖ२ーप登録घॊऒधद下記भ१ービ५॑利用
・ॡঞ४ッॺढ़ーॻ
・॔ॻংॖ२ー専用भ७঑ॼー・研修へभ参加
・メーঝঐफ़४ン

OMOTENASH
ছーॽンॢ५ॱッフधखथؚ現役受講生ञठभ१এーॺ

例)ॹॕ५ढ़ッ३ョンやワーॡ३ョップへभ参加
年間登録費 10,80

 

おुてऩしのビ४ネ५活用प特化した“認定おुてऩしアॻバイザー”認定開始

顧客満⾜・従業員満⾜を⾼ीる専門知識を対象पした

経営भ推進धउुथऩख産業भ活性化支援
 大前創希 

भ認定॑開始いञखऽघ
資格म 日ؚ本भ伝統文化दあॊَ उुथऩखُ॑ 現代ビ४ॿ५प適用खथ

ऌऋいभあॊ職場तくॉ॑主導घॊञीभ
顧客や社会ध価値॑共創घॊउुथऩख経営भऔैऩॊ普及॑目指खऽघ؛

認定おुてऩしアॻバイザー資格पついて
shi-mpa.org/ad

気配ॉや思いやॉ 相ؚ互扶助भ精神प代表औोॊَ उुथऩख मُ 現ؚ代
個⼈भ顧客対応⼒ 組ؚ織भ活⼒॑⾼ीॊ
َउुथऩखभ活用 मُঀウঁウや理論体系ऋ整備औोथいऩいऒधुあॉ ⼗ؚ分प浸透खथい
ॊधमいえऩい状況दघ؛ 
認定उुथऩख॔ॻংॖ२ーम उؚुथऩखभ本質॑正खく理解ख ビؚ४ॿ५प応用・適用घॊ
ञीभঀウঁウ・理論体系॑習熟घॊऒधद उؚुथऩख経営भ実践や活気あॊ職場तくॉ॑推
進घॊञीप発⾜खञ⺠間資格दघ؛

本資格पओ賛同いञटけॊ企業धभ連携॑進ीؚ
ख産業भ活性化॑१এーॺいञखऽघ؛

१ॖॺपथड़ンছॖン
問 正ؚ答率 80％以上द合格धऩॉ そؚभ場दَ 認定証書
8,640 円(税込) 

॔ॻংॖ२ー登録 
合格者मؚ認定उुथऩख॔ॻংॖ२ーप登録घॊऒधद下記भ१ービ५॑利用
・ॡঞ४ッॺढ़ーॻ१ॖ६भ認定ढ़ーॻ
・॔ॻংॖ२ー専用भ७঑ॼー・研修へभ参加

ঐफ़४ン・専用 Web
SHI Academy

ছーॽンॢ५ॱッフधखथؚ現役受講生ञठभ१এーॺ
ॹॕ५ढ़ッ३ョンやワーॡ३ョップへभ参加

,800 円/年間(更新制度あॉ

おुてऩしのビ४ネ५活用प特化した“認定おुてऩしアॻバイザー”認定開始

顧客満⾜・従業員満⾜を⾼ीる専門知識を対象पした

経営भ推進धउुथऩख産業भ活性化支援
東京都新宿区كमؚ

भ認定॑開始いञखऽघ؛ 
資格म 日ؚ本भ伝統文化दあॊَ उुथऩखُ॑ 現代ビ४ॿ५प適用खथ

ऌऋいभあॊ職場तくॉ॑主導घॊञीभ
顧客や社会ध価値॑共創घॊउुथऩख経営भऔैऩॊ普及॑目指खऽघ؛

認定おुてऩしアॻバイザー資格पついて
/adviser/ 

気配ॉや思いやॉ 相ؚ互扶助भ精神प代表औोॊَ उुथऩख मُ 現ؚ代
個⼈भ顧客対応⼒ 組ؚ織भ活⼒॑⾼ीॊ有効ऩ取ॉ組ापऩॉऽघ؛खऊख ビؚ४ॿ५पउけॊ
َउुथऩखभ活用 मُঀウঁウや理論体系ऋ整備औोथいऩいऒधुあॉ ⼗ؚ分प浸透खथい

認定उुथऩख॔ॻংॖ२ーम उؚुथऩखभ本質॑正खく理解ख ビؚ४ॿ५प応用・適用घॊ
習熟घॊऒधद उؚुथऩख経営भ実践や活気あॊ職場तくॉ॑推

進घॊञीप発⾜खञ⺠間資格दघ؛ 
本資格पओ賛同いञटけॊ企業धभ連携॑進ीؚ

ख産業भ活性化॑१এーॺいञखऽघ؛ 

१ॖॺपथड़ンছॖン認定試験॑実施いञटऌऽघ؛
％以上द合格धऩॉ そؚभ場दَ 認定証書
) 2 回目以降म半額धऩॉऽघ

合格者मؚ認定उुथऩख॔ॻংॖ२ーप登録घॊऒधद下記भ१ービ५॑利用
भ認定ढ़ーॻ 

・॔ॻংॖ२ー専用भ७঑ॼー・研修へभ参加
eb १ॖॺभ利用

भ無償利用(※
ছーॽンॢ५ॱッフधखथؚ現役受講生ञठभ१এーॺ

ॹॕ५ढ़ッ३ョンやワーॡ३ョップへभ参加
更新制度あॉ

おुてऩしのビ४ネ५活用प特化した“認定おुてऩしアॻバイザー”認定開始

顧客満⾜・従業員満⾜を⾼ीる専門知識を対象पした

経営भ推進धउुथऩख産業भ活性化支援
東京都新宿区كमؚ2015

資格म 日ؚ本भ伝統文化दあॊَ उुथऩखُ॑ 現代ビ४ॿ५प適用खथ
ऌऋいभあॊ職場तくॉ॑主導घॊञीभ知識॑有घॊऒध॑認証घॊ⺠間資格दघ

顧客や社会ध価値॑共創घॊउुथऩख経営भऔैऩॊ普及॑目指खऽघ؛

認定おुてऩしアॻバイザー資格पついて 

気配ॉや思いやॉ 相ؚ互扶助भ精神प代表औोॊَ उुथऩख मُ 現ؚ代
有効ऩ取ॉ組ापऩॉऽघ؛खऊख ビؚ४ॿ५पउけॊ

َउुथऩखभ活用 मُঀウঁウや理論体系ऋ整備औोथいऩいऒधुあॉ ⼗ؚ分प浸透खथい

認定उुथऩख॔ॻংॖ२ーम उؚुथऩखभ本質॑正खく理解ख ビؚ४ॿ५प応用・適用घॊ
習熟घॊऒधद उؚुथऩख経営भ実践や活気あॊ職場तくॉ॑推

本資格पओ賛同いञटけॊ企業धभ連携॑進ीؚ
 

試験॑実施いञटऌऽघ؛
％以上द合格धऩॉ そؚभ場दَ 認定証書

回目以降म半額धऩॉऽघ

合格者मؚ認定उुथऩख॔ॻংॖ२ーप登録घॊऒधद下記भ१ービ५॑利用
 

・॔ॻংॖ२ー専用भ७঑ॼー・研修へभ参加 
१ॖॺभ利用 

※1) 
ছーॽンॢ५ॱッフधखथؚ現役受講生ञठभ१এーॺ

ॹॕ५ढ़ッ३ョンやワーॡ३ョップへभ参加 
更新制度あॉ) 

一般社団法人おもてなし経営推進協会

おुてऩしのビ४ネ५活用प特化した“認定おुてऩしアॻバイザー”認定開始

顧客満⾜・従業員満⾜を⾼ीる専門知識を対象पしたオンライン認定試験

経営भ推進धउुथऩख産業भ活性化支援॑⾏う⼀般社団法⼈उुथऩख経営推進
015 年 1 月 28

資格म 日ؚ本भ伝統文化दあॊَ उुथऩखُ॑ 現代ビ४ॿ५प適用खथ
知識॑有घॊऒध॑認証घॊ⺠間資格दघ

顧客や社会ध価値॑共創घॊउुथऩख経営भऔैऩॊ普及॑目指खऽघ؛

気配ॉや思いやॉ 相ؚ互扶助भ精神प代表औोॊَ उुथऩख मُ 現ؚ代
有効ऩ取ॉ組ापऩॉऽघ؛खऊख ビؚ४ॿ५पउけॊ

َउुथऩखभ活用 मُঀウঁウや理論体系ऋ整備औोथいऩいऒधुあॉ ⼗ؚ分प浸透खथい

認定उुथऩख॔ॻংॖ२ーम उؚुथऩखभ本質॑正खく理解ख ビؚ४ॿ५प応用・適用घॊ
習熟घॊऒधद उؚुथऩख経営भ実践や活気あॊ職場तくॉ॑推

本資格पओ賛同いञटけॊ企業धभ連携॑進ी उؚुथऩखभビ४ॿ५活用・उुथऩ

試験॑実施いञटऌऽघ؛ 
％以上द合格धऩॉ そؚभ場दَ 認定証書

回目以降म半額धऩॉऽघ 

合格者मؚ認定उुथऩख॔ॻংॖ२ーप登録घॊऒधद下記भ१ービ५॑利用

ছーॽンॢ५ॱッフधखथؚ現役受講生ञठभ१এーॺप従事घॊऒधऋ可能दघ؛
 

20
一般社団法人おもてなし経営推進協会

おुてऩしのビ४ネ५活用प特化した“認定おुてऩしアॻバイザー”認定開始

オンライン認定試験

॑⾏う⼀般社団法⼈उुथऩख経営推進
8 日ऊैَ認定उुथऩख॔ॻ

資格म 日ؚ本भ伝統文化दあॊَ उुथऩखُ॑ 現代ビ४ॿ५प適用खथ顧客満⾜भ向上や働
知識॑有घॊऒध॑認証घॊ⺠間資格दघ

顧客や社会ध価値॑共創घॊउुथऩख経営भऔैऩॊ普及॑目指खऽघ؛

気配ॉや思いやॉ 相ؚ互扶助भ精神प代表औोॊَ उुथऩख मُ 現ؚ代भビ४ॿ५पउいथुؚ
有効ऩ取ॉ組ापऩॉऽघ؛खऊख ビؚ४ॿ५पउけॊ

َउुथऩखभ活用 मُঀウঁウや理論体系ऋ整備औोथいऩいऒधुあॉ ⼗ؚ分प浸透खथい

認定उुथऩख॔ॻংॖ२ーम उؚुथऩखभ本質॑正खく理解ख ビؚ४ॿ५प応用・適用घॊ
習熟घॊऒधद उؚुथऩख経営भ実践や活気あॊ職場तくॉ॑推

उुथऩखभビ४ॿ५活用・उुथऩ

 
％以上द合格धऩॉ そؚभ場दَ 認定証書(PDF) ऋُ発⾏औोऽघ؛

合格者मؚ認定उुथऩख॔ॻংॖ२ーप登録घॊऒधद下記भ१ービ५॑利用

प従事घॊऒधऋ可能दघ؛

2015年 1月
一般社団法人おもてなし経営推進協会

おुてऩしのビ४ネ५活用प特化した“認定おुてऩしアॻバイザー”認定開始 

オンライン認定試験५ターॺ 

॑⾏う⼀般社団法⼈उुथऩख経営推進
認定उुथऩख॔ॻ

顧客満⾜भ向上や働
知識॑有घॊऒध॑認証घॊ⺠間資格दघ؛本資格भ

顧客や社会ध価値॑共創घॊउुथऩख経営भऔैऩॊ普及॑目指खऽघ؛

भビ४ॿ५पउいथुؚ
有効ऩ取ॉ組ापऩॉऽघ؛खऊख ビؚ४ॿ५पउけॊ

َउुथऩखभ活用 मُঀウঁウや理論体系ऋ整備औोथいऩいऒधुあॉ ⼗ؚ分प浸透खथい

認定उुथऩख॔ॻংॖ२ーम उؚुथऩखभ本質॑正खく理解ख ビؚ४ॿ५प応用・適用घॊ
習熟घॊऒधद उؚुथऩख経営भ実践や活気あॊ職場तくॉ॑推

उुथऩखभビ४ॿ५活用・उुथऩ

ऋُ発⾏औोऽघ؛

合格者मؚ認定उुथऩख॔ॻংॖ२ーप登録घॊऒधद下記भ१ービ५॑利用दऌऽघ؛

प従事घॊऒधऋ可能दघ؛

月 28日 
一般社団法人おもてなし経営推進協会 

 

 

॑⾏う⼀般社団法⼈उुथऩख経営推進
認定उुथऩख॔ॻ

顧客満⾜भ向上や働
本資格भ

顧客や社会ध価値॑共創घॊउुथऩख経営भऔैऩॊ普及॑目指खऽघ؛ 

भビ४ॿ५पउいथुؚ
有効ऩ取ॉ組ापऩॉऽघ؛खऊख ビؚ४ॿ५पउけॊ

َउुथऩखभ活用 मُঀウঁウや理論体系ऋ整備औोथいऩいऒधुあॉ ⼗ؚ分प浸透खथい

認定उुथऩख॔ॻংॖ२ーम उؚुथऩखभ本質॑正खく理解ख ビؚ४ॿ५प応用・適用घॊ
習熟घॊऒधद उؚुथऩख経営भ実践や活気あॊ職場तくॉ॑推

उुथऩखभビ४ॿ५活用・उुथऩ

ऋُ発⾏औोऽघ؛ 

दऌऽघ؛ 

प従事घॊऒधऋ可能दघ؛ 



報道関係者各位

 
本資格म ⼀ؚ般社団法⼈उुथऩख経営推進協会著َ उुथऩखজーॲーभ教科書ُ॑ 公式教本
धखथ指定ؚ
ोथいऽघ؛
 
■資格भओ活用方法
医療や介護事業ऩनभ顧客१ービ५向上ؚ顧客満⾜भ向上
ढ़५ॱঐー१এーॺやコーঝ७ンॱーभ१ービ५水
営業・販売員भ顧客対応⼒भ向上
उुथऩखप取ॉ組॒दいॊऒध॑可視化खथ消費者へ
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धखथ指定 OؚMO
ोथいऽघ؛ 

■資格भओ活用方法
医療や介護事業ऩनभ顧客१ービ५向上ؚ顧客満⾜भ向上
ढ़५ॱঐー१এーॺやコーঝ७ンॱーभ१ービ५水
営業・販売員भ顧客対応⼒भ向上
उुथऩखप取ॉ組॒दいॊऒध॑可視化खथ消費者へ
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ْ本件प関घॊउ問い合わせٓ
会社名  ⼀般社団法⼈उुथऩख経営推進協会
૿当者  濱川
TEL    
Email    
所在地  〒1
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MOTENASHI 

■資格भओ活用方法 
医療や介護事業ऩनभ顧客१ービ५向上ؚ顧客満⾜भ向上
ढ़५ॱঐー१এーॺやコーঝ७ンॱーभ१ービ५水
営業・販売員भ顧客対応⼒भ向上
उुथऩखप取ॉ組॒दいॊऒध॑可視化खथ消費者へ
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ْ本件प関घॊउ問い合わせٓ
⼀般社団法⼈उुथऩख経営推進協会
濱川 قमऽऊわك

    03-6820-957
 info@omote
169-0074 東京都新宿区北新宿
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HI Academy ऋ提供घॊَ उुथऩख総合学科 ऋُ推奨講座प指定औ

医療や介護事業ऩनभ顧客१ービ५向上ؚ顧客満⾜भ向上
ढ़५ॱঐー१এーॺやコーঝ७ンॱーभ१ービ५水
営業・販売員भ顧客対応⼒भ向上 
उुथऩखप取ॉ組॒दいॊऒध॑可視化खथ消費者へ

当協会मؚ認定उुथऩख॔ॻংॖ२ー資格भ普及॑通गथَ安⼼・信頼ُखथ利用दऌॊ१ー
ビ५や企業भ広報प取ॉ組॒दऽいॉऽघ؛

ْ本件प関घॊउ問い合わせٓ 
⼀般社団法⼈उुथऩख経営推進協会

 كमऽऊわق
571 

otenashi-mpa.o
東京都新宿区北新宿
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ऋ提供घॊَ उुथऩख総合学科 ऋُ推奨講座प指定औ

医療や介護事業ऩनभ顧客१ービ५向上ؚ顧客満⾜भ向上
ढ़५ॱঐー१এーॺやコーঝ७ンॱーभ१ービ५水準भ向上

उुथऩखप取ॉ組॒दいॊऒध॑可視化खथ消費者へ

当協会मؚ認定उुथऩख॔ॻংॖ२ー資格भ普及॑通गथَ安⼼・信頼ُखथ利用दऌॊ१ー
ビ५や企業भ広報प取ॉ組॒दऽいॉऽघ؛ 

⼀般社団法⼈उुथऩख経営推進協会 

a.org 
東京都新宿区北新宿 4-8-

一般社団法人おもてなし経営推進協会
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ऋ提供घॊَ उुथऩख総合学科 ऋُ推奨講座प指定औ

医療や介護事業ऩनभ顧客१ービ५向上ؚ顧客満⾜भ向上 
準भ向上 

उुथऩखप取ॉ組॒दいॊऒध॑可視化खथ消費者へ PR 

当協会मؚ認定उुथऩख॔ॻংॖ२ー資格भ普及॑通गथَ安⼼・信頼ُखथ利用दऌॊ१ー
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一般社団法人おもてなし経営推進協会
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ऋ提供घॊَ उुथऩख総合学科 ऋُ推奨講座प指定औ

当協会मؚ認定उुथऩख॔ॻংॖ२ー資格भ普及॑通गथَ安⼼・信頼ُखथ利用दऌॊ१ー

北新宿君嶋ビঝ 12 階

2015年 1月
一般社団法人おもてなし経営推進協会

本資格म ⼀ؚ般社団法⼈उुथऩख経営推進協会著َ उुथऩखজーॲーभ教科書ُ॑ 公式教本
ऋ提供घॊَ उुथऩख総合学科 ऋُ推奨講座प指定औ

当協会मؚ認定उुथऩख॔ॻংॖ२ー資格भ普及॑通गथَ安⼼・信頼ُखथ利用दऌॊ१ー

階 

月 28日 
一般社団法人おもてなし経営推進協会 
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